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Negocio inclusivo entre productores de cacao y la cooperativa ACOPAGRO

Introduccion

El presente informe tiene por objeto brindar informacién descriptiva sobre los resultados del
estudio realizado en la Cooperativa Agraria Cacaotera (ACOPAGRO) y sus productores asociados,
en el marco del proyecto “Encadenamientos Productivos y Circuitos Cortos: innovaciones en
esquemas de produccién y comercializacién para la agricultura familiar”.

Las fuentes de informacion utilizadas para la elaboracion del informe han sido las entrevistas
realizadas a productores, compradores y representantes de ACOPAGRO, y el relevamiento de
informacidn complementaria durante el trabajo de campo que se llevé a cabo durante los meses
de septiembre a noviembre de 2016. Otra de las fuentes utilizadas han sido las explicaciones
brindadas por los participantes del “Taller de discusidon de resultados preliminares del estudio”
realizado el 3 de diciembre de 2016 en las instalaciones de ACOPAGRO, asi como el andlisis de
diversos datos y documentos provistos por la cooperativaly bibliografia disponible sobre la cadena
productiva del cacao?. Cabe sefialar que el periodo de andlisis del presente estudio abarca los afios
2010 a 2015.

Luego de brindar una breve descripcion de los aspectos destacados resultantes del analisis (punto
siguiente), el informe se organiza en base a dos ejes principales. En primer lugar, se presenta la
caracterizacién general de la experiencia bajo estudio, con una breve descripcién de la génesis y
evolucidn, asi como las caracteristicas principales de los actores entrevistados, los productos y la
organizacion del esquema de trabajo (que se acompaiia con informacion sobre las vinculaciones y
ayudas financieras). En segundo lugar, el informe gira en torno a la evaluacion de desempefio en
base a tres dimensiones: la dimensidon econdmica, la dimensién social y la dimensién ambiental.
Con respecto a la dimensidn econdmica se brinda informacién relacionada con los ingresos de los
productores, las caracteristicas del proceso productivo, el esquema de comercializacion, y el
analisis de los consumidores desde la perspectiva econdmica. En la dimensidn social, se analizan
temadticas tales como la educacidn de los productores y su familia, las actividades de formacién y
capacitacion, la inclusion tecnoldgica familiar, la calidad del trabajo, la participacidon social,
considerando también el andlisis de los consumidores desde el punto de vista social. En referencia
a la dimensién ambiental, las tematicas analizadas se refieren a la huella ecoldgica, el cuidado del
medio ambiente, las certificaciones y la conciencia en el consumo.

L En referencia a informacion de cantidad de productores, ubicacién geografica, datos productivos generales,
documentos descriptivos sobre el cacao de origen.
2 Informe “Estudio del Cacao en el Mundo. Situacién actual y perspectivas en el mercado nacional e internacional al
2015“, del Ministerio de Agricultura y Riego del Peru.
“La Alianza Cacao Peru y la cadena productiva del cacao fino de aroma”. Morales, O.; Borda, A.; Argandofia, A.; Farach,
R.; Garcia Naranjo, L.; Lazo, K. (2015)
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Aspectos destacados de la experiencia

En esta seccidn se presenta una sintesis de los aspectos destacados que surgen del andlisis de los
resultados obtenidos en el estudio realizado sobre la experiencia. La informacién brinda un
panorama general de las fortalezas, las problematicas y los desafios que se identificaron durante el
trabajo de campo, el taller de presentacidn de resultados preliminares y la informacién secundaria
que se tuvo disponible.

La Cooperativa Agraria Cacaotera (ACOPAGRO) es una organizacion de pequefios productores
familiares de cacao, localizada en el Valle del Huallaga Central, en la regién de San Martin, Peru. La
cooperativa nacié en el afio 1997, por iniciativa de un grupo de 27 productores. Esta iniciativa se
desprendioé de los buenos resultados de la implementacidon de un programa de la Organizacion de
Naciones Unidas para la erradicacion de cultivos ilegales en el pais durante la década del noventa,
y el interés de los productores para dar continuidad a las acciones ya realizadas. Desde entonces,
se trabajé de manera organizada para agrupar a los productores con el objeto de producir cacao
de calidad, vender a buenos precios y acceder a mercados competitivos. Desde la perspectiva
social, la motivaciéon se centré en mejorar la calidad de vida del agricultor y su familia,
demostrando los beneficios de la produccidén y comercializacién del cacao frente a alternativas de
productos ilicitos. A la fecha de elaboracién del presente informe, la cooperativa cuenta con un
numero de 2100 productores asociados con 3 hectareas en promedio cada uno (y en general son
propietarios de la tierra), alcanzando una produccion promedio de 1000 kg de cacao por hectarea.
En 2015 se llegdé a una produccién aproximada de 5000 toneladas y cada afio se vende todo lo
disponible (sin intermediarios). ACOPAGRO exporta el 90 % del grano de cacao orgdnico producido
al mercado internacional.

En lineas generales, se puede mencionar una serie de mejoras que la Cooperativa y sus asociados
experimentaron a lo largo de su trayectoria (y que son analizados en detalle en el cuerpo principal
del informe). En este sentido, se pudo que ver que ACOPAGRO pasé de ser simplemente una
organizacidn acopiadora de cacao para la venta al mercado interno, a desarrollar un conjunto de
capacidades a partir de una estrecha relacidon de trabajo con los productores y acceder a los
exigentes mercados internacionales que demandan cacao de alta calidad. Esto ha sido posible
gracias al desarrollo organizacional creciente de la cooperativa a través de la especializacion de
areas clave tales como la asistencia técnica permanente a los productores, la formacion vy
capacitacidn de todo el personal involucrado, las actividades de control de calidad, la instalacidn
de 70 centros de acopio del cacao, las tareas postcosecha, el esquema de comercializacién
profesionalizado, la conformacién de Comités y designacién de Delegados que representan los
intereses de todos los asociados.
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Entre los frutos de su labor, desde mediados del 2000 los productores asociados logran desarrollar

un producto con atributos que exceden a los de un commodity. Asi se produce cacao con
certificacion organica y bajo procesos de comercio justo (Fair Trade). Desde el punto de vista
comercial, dichas certificaciones permiten obtener premios por calidad que los clientes
internacionales pagan por el valor agregado obtenido en los productos de ACOPAGRO. A su vez, el
vinculo entre la Cooperativa y los clientes externos es estrecho y trasciende a una simple relacién
de compra-venta de productos. En este sentido, el cliente externo impone normas exigentes
acerca del tipo de cacao requerido, y hasta llega a visitar a los productores asociados para la
observacién directa de las parcelas productivas y los procesos de trabajo. Tales exigencias
movilizan a la cooperativa y a sus integrantes para el trabajo y la mejora permanente para alcanzar
adecuados procesos productivos, la mejora de productividad y buenos indices de competitividad.

Desde la perspectiva organizacional, en la actualidad la Cooperativa auto sustenta su
funcionamiento y mantenimiento estructural. En los Ultimos afios ya no se requieren recursos
provenientes de subsidios publicos y otro tipo de ayudas sin reembolso. Sin embargo, si se toman
créditos para la puesta en marcha de planes de fortalecimiento y también para financiamiento
operativo.

En lineas generales, los beneficios que la Cooperativa brinda a sus asociados abarcan diversas
dimensiones. Entre ellos: los beneficios econdmicos (dada la generacién de mejores ingresos y
mas estables, asi como por la mayor productividad alcanzada); los beneficios tecnolégicos (por la
adquisicion permanente de las novedades asociadas al rubro productivo cacaotero); beneficios
sociales (por la posibilidad de mayor interaccién con los actores locales e internacionales); los
beneficios familiares (en alimentacidn, salud, educacién, acceso a créditos blandos para la soporte
productivo, adquisicion de tierras, esparcimiento). Ademas se destacan las actividades
desarrolladas que han contribuido a la inclusién digital familiar por el aprendizaje de herramientas
tecnoldgicas que actualmente resultan imprescindibles para la labor realizada. Un dltimo aspecto
qgue es posible mencionar son las buenas practicas para el cuidado del medio ambiente
implementadas, como son las practicas de re-forestacion y la captura de carbono.

En referencia a los desafios que enfrenta la experiencia, se pueden mencionar aquellos
relacionados con la renovacion generacional (ya que gran parte de los productores asociados
cuentan con 50 afios o0 mas) y la necesidad de mejoramiento o desarrollo de la infraestructura
basica de las localidades donde habitan los productores y poseen sus fincas (tales como puentes,
caminos, sistemas de transporte). Otro aspecto se refiere al trabajo mas intenso en lineas de
investigacion asociadas a las variedades de cacao, para mejoras de calidad, rendimientos y control
de plagas. En este sentido, se pudo observar que la Cooperativa esta desplegando esfuerzos para
desarrollar capacidades de investigacién internamente (con la ampliacion de técnicos y
profesionales), y no le resulta atractivo (al menos en la actualidad) el trabajo asociativo en
investigacion con actores externos (tales como universidades, centros de investigacion y
similares).
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Implicancias generales que se desprenden del accionar de ACOPAGRO en el desempeiio de sus
actores

¢ Implicancias en los productores de la agricultura familiar asociados a la Cooperativa:

En base al contacto personal que se ha tenido con ciertos productores de la cooperativa en el
marco de este estudio, se puede decir que ellos se perciben a si mismos no sélo como productores
agropecuarios familiares sino también como profesionales capaces de gerenciar la produccién y
llevar adelante su negocio personal.

Ademas, y considerando los resultados de las entrevistas realizadas en el trabajo de campo, los
productores valoran en gran medida el seguimiento técnico, las capacitaciones y la formacién que
reciben constantemente por parte de la Cooperativa. Otro aspecto que fue destacado es el
desarrollo de habilidades para interactuar con los clientes (tanto nacionales y principalmente los
internacionales cuando los visitan). Se destacan ademas los progresos econdémicos y sociales
alcanzados por su grupo familiar y en la mejora de condiciones de sus viviendas.

e Implicancias en los compradores de la Cooperativa:

Los compradores acceden a materia prima distintiva que les permite fabricar productores
diferenciados para mercados de consumidores altamente exigentes y en muchos casos, hasta
ganar premios internacionales de calidad.
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1. Caracterizacion general

1.1. Génesis y evolucion de la experiencia

La experiencia es un encadenamiento productivo que gira en torno a la Cooperativa Agraria
Cacaotera (ACOPAGRO). ACOPAGRO es una organizacion de pequefios productores de cacao cuya
principal actividad es la promocion del cultivo del cacao, desde su siembra, mantenimiento,
cosecha y comercializacion del cacao en grano. Se localiza en el Valle del Huallaga Central, en la
region San Martin, Peru. La sede de la Cooperativa esta ubicada en la Localidad de Juanjui y los
productores distribuidos en 4 Provincias: Mariscal Caceres, Huallaga, Bellavista y Picota.

Los primeros antecedentes se remontan a la década de 1990, en un contexto politico de
pacificacion social y la puesta en marcha de campaiias de erradicacién de los cultivos ilegales de
coca en el pais. Los programas implementados recibieron el apoyo técnico y financiero de
entidades internacionales, como la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) a través de la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNOCD, por su sigla en inglés) inicialmente, y a
partir de mediados del 2000 con la Agencia para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos
(USAID), ademas del apoyo de entidades locales (gobiernos, Ministerio de Agricultura y Riego, la
Comisidn Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas —Devida). Por el lado de los productores, en
aquel tiempo funcionaban dispersos a través de diversas organizaciones segun el tipo de bien
producido. Hacia mediados de los 90, los productores entendieron que para sostener en el tiempo
el trabajo iniciado con el cacao a partir de la ayuda internacional, era necesaria la creacion de una
estructura formal que los represente y organice sus actividades. Asi, en 1997 nacié la Cooperativa
ACOPAGRO, con 27 productores asociados®. Desde ese entonces, se trabajé para agrupar a los
productores con el objeto de producir cacao de calidad, vender a buenos precios y acceder a
mercados competitivos. Desde la perspectiva social, la motivacién se centré en mejorar la calidad
de vida del agricultor y su familia, demostrando los beneficios de la produccidn y comercializacién
del cacao frente a alternativas de productos ilicitos.

Los primeros 5 afios fueron escasamente productivos, con una productividad de 450 kg/ha, y
comenzaron con la comercializacién de la produccién en el mercado interno (a chocolateras
nacionales). La estrategia comercial de la Cooperativa se fue consolidando en el tiempo, logrando
acceder al mercado de exportacién con las primeras ventas de cacao convencional al mercado
espanol. El mercado de exportacidn se fue ampliando y consolidando a partir de la presentacién

3De acuerdo con la informacién provista por el Productor Ramiro Saavedra del Castillo, para la creacién de la

cooperativa se convoco a productores de cacao con media hectarea de produccién como minimo. Entre 200 productores

en la region, sélo 50 reunian los requisitos de la convocatoria. Entre ellos, 27 productores acordaron el nacimiento de la

organizacidn, con un aporte de 10 soles por miembro. En palabras del entrevistado, el resto no se animé a dar el paso

para crear la Cooperativa debido a los problemas de funcionamiento que solian atravesar este tipo de organizaciones
(especialmente las cooperativas de crédito).
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del cacao de la cooperativa en ferias internacionales. En 2005 se realizé la primera exportacion de
cacao organico. Al ano 2010, exportaban 1.747 tonelada métricas de cacao.

En paralelo al aspecto comercial, se realizaron importantes esfuerzos para mejorar la
productividad y la calidad. Por el lado de la productividad, desde 2010 se fortalecié el equipo de
asistencia técnica y la especializacidn de los profesionales de la cooperativa. En palabras del Ing.
Contreras “hacia el 2010 todos sabiamos un poco de todo. Desde entonces, a pedido de la Gerencia
General, se comenzo a trabajar en la especializacion de dreas tales como calidad, produccion,
certificacion, transferencia a productores”. Con la acumulacidn de capacidades profesionales en la
cooperativa y su difusién al campo, se perseguia el aumento la productividad que por aquellos
afos era inferior a los 600 kg de cacao por ha. Por el lado de la calidad, fue relevante la
organizacion de los centros de acopio para las actividades de post cosecha y lograr estandarizar el
procesamiento para alcanzar niveles homogéneos de calidad de grano (previamente esta labor era
realizada individualmente por cada productor).

En la actualidad, la cooperativa cuenta con un nimero de productores asociados que oscila entre
los 1800 y 2000 con 3 hectareas en promedio cada uno (y en general son propietarios de la tierra),
alcanzando una produccién promedio de 1000 kg de cacao por ha. Cada asociado entrega por
tanto unos 3000 kg de caco en baba promedio por afio. Posee una sélida estructura que se ocupa
de la organizaciéon y asociacién de los productores, con dreas claves como la transferencia
tecnolégica a productores asociados (capacitacién permanente, monitoreo de procesos
productivos), el otorgamiento de créditos para produccidn y cosecha, la comercializacién del
producto al mercado internacional. En 2015 se llegd a una produccién aproximada de 5000
toneladas y cada afio se vende todo lo disponible (sin intermediarios). ACOPAGRO exporta la
mayor parte del grano cacao organico producido (90 %) al mercado europeo (Italia, Francia, Suiza,
Holanda) y Estados Unidos.

El cuadro 1 siguiente brinda informacién comparativa entre el mercado peruano y la Cooperativa,
de indicadores generales sobre la produccién de cacao, el comercio y el empleo, en ambos casos al

ano 2015.

Mercado nacional* ACOPAGRO**
Area dedicada al cultivo 121,3 miles ha 4950 ha
Produccidn de cacao en grano 87,3 miles tn 5000 tn
Exportaciones de grano en 56,50 miles tn 4050 tn
grano
Productividad promedio 720 kg/ha 1000 kg/ha

(mayor al promedio nacional y
departamental)
Cantidad de productores 20.000 / 22.000 1800
Principales departamentos San Martin 37,3 mil tn, Junin
productores de cacao 15,3 mil tn, Cusco 8 mil tn,
Ucayali 6,7 mil tn, Huanuco 5,2

8

Proyecto Encadenamientos Productivos y Circuitos Cortos: innovaciones en esquemas de produccidn y comercializacion
para la agricultura familiar

Experiencia: Negocio inclusivo entre productores de cacao y la cooperativa ACOPAGRO



FONTAGRO

mil tn, Ayacucho 4,9 mil tn
Productividad en 815 kg/ha
Departamento San Martin

Fuente: *Ministerio de Agricultura y Riego del Peru: Informe “Estudio del Cacao en el Mundo. Situacion actual y
perspectivas en el mercado nacional e internacional al 2015”. ** Informacién relevada en la Cooperativa ACOPAGRO.

1.2. Caracterizacion de actores entrevistados, productos y organizacion del
esquema

1.2.1. Los productores

En el trabajo de campo se entrevistd a 55 productores asociados a ACOPAGRO, entre septiembre y
octubre de 2016. A continuacion se presentan sus caracteristicas generales.

En el Grafico se observa la distribucidn de productores por afio de incorporacién a la experiencia.
Para los afios analizados, el promedio ronda el 7 %, excepto los afios 2003 y 2004 con algo menos
del 2 %. Al respecto, los productores que asistieron al taller de difusién de resultados preliminares*
(de ahora en mas “taller”), explicaron que la baja durante esos afios puede ser explicada por el
comienzo de las exportaciones de la cooperativa y las nuevas exigencias de calidad del producto.
En un principio, muchos productores no estaban convencidos de realizar los esfuerzos necesarios
para introducir mejoras al proceso productivo. Sin embargo, se observa que la tendencia se
revierte a partir de 2005, con mejoras en la incorporacién de productores y entre las razones se
encuentran las actividades de sensibilizacién realizada por la cooperativa sobre los beneficios de

trabajar para mejorar la calidad de producto y participar en el mercado externo.

Grdfico 1. Distribucion de productores por afio de incorporacion

11%

9% 9%
7% 7% 7% 7% 7% 7%

1997 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

4 El taller fue realizado el dia 3 de diciembre en instalaciones de la ACOPAGRO, con participacién del equipo consultor

(Argentina), el consultor local responsable del trabajo de campo (Peru), productores y técnicos de la cooperativa, con un
total de 30 asistentes.
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Del total de productores entrevistados, el 82 % fueron hombres y el 18 % restante mujeres. El 60
% se encuentra en el rango de edad entre 40 y 60 afios 0 mas. También se observa que mas del 55

% de los productores supera la edad de 50 afios.

Grdfico 2. Distribucion por sexo Grdfico 3. Distribucion por rango de edad
Distribucién por sexo Distribucion de productores por rango de
edad

36%

31%
20%
B Hombre °
13%
B Mujer J

Entre31y40 Entre4ly50 Entre51y60 Masde 61 afios
afios afos afios

Respecto de los motivos por los cuales los productores se han involucrado en la experiencia, se
observan la incidencia del accionar de la cooperativa, ya sea a través de incentivos e invitaciones
que realizan los propios socios. Otro factor que incidié fue la implementaciéon de programas
financiados por organismos internacionales (como los mencionados UNOCD y USAID).

Grdfico 4. Involucramiento de productores en la experiencia

Incentivo ACOPAGRO 42%
Interés cambio cultivo de coca

Por capacitaciones ACOPAGRO

Por iniciativa propia

Por invitacién socio de ACOPAGRO

Por Programas Internacionales

Por tener un mercado seguro para su producto

Presencia de la cooperativa en la zona

Querer pertenecer a una asociacion

Se entrevistaron productores localizados en las cuatro provincias (en diversas localidades) donde
actua la cooperativa: 35 productores de Mariscal Caceres, 10 de Huallaga, 5 de Picota y 5 de
Bellavista.
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Tabla 1. Localizacion de productores

Provincia Localidad Total por provincia
Mariscal Caceres Campanilla Campanilla
Mariscal Caceres Campanilla Nuevo Jaen
Mariscal Caceres Campanilla Sector Mashuyacu
Mariscal Caceres Huicungo Caserio Shepte
Mariscal Caceres Huicungo Huicungo 35
Mariscal Caceres Huicungo Caserio Shepte
Mariscal Caceres Juanjui Cayena
Mariscal Caceres Juanjui Chambira
Mariscal Caceres Juanjui San Juan
Mariscal Caceres Pachiza Alto el Sol
Huallaga Saposoa Ahuihua
10
Huallaga Saposoa Saposoa
Huallaga Saposoa Tanger
. 5
Picota Pucacaca Pucacaca
. . 5
Bellavista San Pablo Huingoyacu

1.2.2. Los productos

FONTAGRO

El 80 % del cacao producido esta certificado y el 20 % ese encuentra en transicién. A su vez, el 90

% del cacao se destina al mercado de exportacidn y el 10 % restante al mercado nacional. Se

trabaja con tres tipos de cacao: el convencional, el orgénico’ y el cacao de origen®. La produccién

de cacao se realiza durante todo el afio, con temporadas altas en los meses de mayo, junio y julio,

y una cosecha menor que se realiza en noviembre.

5 El cacao organico es aquel que se ha producido a partir de practicas que no perjudican al medio ambiente.
6 El cacao de origen tiene una historia o leyenda por detras y posee caracteristicas especiales en aroma y sabor. Esta
destinado a la chocolateria fina.

11

Proyecto Encadenamientos Productivos y Circuitos Cortos: innovaciones en esquemas de produccidn y comercializacién
para la agricultura familiar
Experiencia: Negocio inclusivo entre productores de cacao y la cooperativa ACOPAGRO



En la tabla siguiente se aprecia que mas de la mitad de los productores se dedica exclusivamente

FONTAGRO

al cacao (29 productores). Se trata de productores principalmente localizados en las Provincias de
Mariscal Caceres y Huallaga (19 y 9 respectivamente). El resto de los productores entrevistados,
ademas de producir cacao, producen y comercializan otros bienes en especial el platano, el maizy
ganado vacuno.

Tabla 2. Bienes producidos y desagregacion por provincia

Bellavista

Huallaga

Mariscal
Caceres

Picota

Total
general

Cacao

1

9

19

29

Cacao/Arboles forestales 1
Cacao/Café/Maiz 1

Cacao/Citricos 1

Cacao/Cocotero 2

Cacao/Ganado Vacuno

Cacao/Madera
Cacao/Maiz 3

Cacao/Maiz/Algodén/Platano
Cacao/Maiz/Fréjol/Platano/Ganado
Vacuno

N Y N
R (DR ININ (R (R (=

Cacao/Maiz/Platano/Ganado Vacuno

Cacao/Platano

Cacao/Platano/Ganado Vacuno

Cacao/Platano/Maiz 1

= (N0 R e
[EnY

=N (N | (==

Cacao/Platano/Mango 1
Total general 5 10 35 5 55

1.2.3. Organizacion general del esquema

El funcionamiento de la experiencia se da en el marco del conjunto de relaciones organizacionales,
productivas, tecnoldgicas, y comerciales realizadas entre los productores de cacao y la
cooperativa. Las relaciones de trabajo entre ambos se dan a través de la pertenencia a la
organizacidn y los estatutos. A continuacion se brindan caracteristicas generales de
funcionamiento de la cooperativa relevada a partir de la entrevista realizada al Ingeniero José

David Contreras Monjaras’ (Gerente de Control de Calidad de ACOPAGRO).

7 Ingeniero en industrias alimentarias, con antigliedad de 8 afios en la cooperativa, y 12 afios en el rubro del cacao (en
postcosecha y extension).
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ACOPAGRO es la organizacidon creadora de la experiencia bajo estudio, y tal como se sefald
previamente, la creacidn fue impulsada por los propios productores cacaoteros interesados en dar
continuidad a las actividades iniciadas con soporte de los programas internacionales que desde la
década de 1990 comenzaron a promover la sustitucidon de cultivos ilicitos por alternativas licitas y
la mejora en calidad de vida de los productores de la agricultura familiar. La cooperativa en primer
término se ocupd de asociar a los pequeios productores y luego de capacitarlos y entrenarlos con
el objeto de que puedan producir cacao de buena calidad, en volimenes adecuados, persiguiendo
estandarizar el nivel de calidad de cacao producido. Actualmente, la cooperativa cumple funciones
relacionadas a la coordinacidn entre actores, la toma de decisiones productivas, comerciales y el
apoyo financiero y tecnolégico a los productores.

En relacidn con la modalidad de trabajo, en términos generales, cada productor lleva el cacao en
baba producido al centro de acopio donde es recibido para las labores post cosecha (fermentacion
y secado). Actualmente hay 67 centros de acopio distribuidos en la zona de influencia de la
cooperativa. En general el centro de acopio estd en manos de un productor representante de un
comité (que agrupa a un conjunto de productores con localizaciones cercanas)®. Una vez
procesado, se obtiene el cacao en grano seco que sale del centro de acopio con destino a la
Cooperativa, la cual se ocupa de la comercializacién del cacao al mercado interno y especialmente
al mercado externo (a través de exportaciones bajo las normas de calidad y de comercio justo). En
paralelo a las actividades comerciales, la cooperativa brinda asesoramiento técnico y
capacitaciones de manera permanente a los productores, con el objeto de garantizar la calidad del
cacao requerido especialmente por los clientes internacionales. Ademas otorga ayuda financiera a
los productores (ofreciendo créditos con baja tasa de interés y largo plazo).

En la actualidad trabajan 50 personas en la cooperativa, entre ellos, 20 son técnicos que asesoran
en temas productivos y tecnolégicos a los productores. Cuenta con 4 dreas generales de trabajo:
técnica (control de calidad, certificaciones, extension de campo), administrativa (gerencia,
contabilidad, tesoreria, ventas y exportaciones), créditos, medio ambiental (proteccién natural,
captura de carbono). Recientemente se creo el area de gestidn de proyectos.

La toma de decisiones de ACOPAGRO se lleva a cabo a través de un Directorio conformado por el
Consejo de Administracidn y el Consejo de Vigilancia supervisa la gestién. Los representantes del
drgano directivo se eligen en asamblea de delegados, se relevan por tercios y son elegidos cada 3
afios. Se realizan entre 2 y 3 asambleas de delegados por afio, y mensualmente tienen lugar las
reuniones del consejo de administracion. Las reuniones siempre cuentan con una elevada
participacién de productores, con asistencia entre un 75 y 100 % de los productores asociados. Se
elaboran actas e informes de gestion. Entre los mecanismos de comunicacién utilizados por la
cooperativa para brindar informacidn a los asociados prevalece la comunicacién personal y los

8 Por ejemplo, se entrevistd al productor Ramiro Saavedra del Castillo, representante del Comité Alto el Sol en Pachiza.

Este comité agrupa a 8 productores. Cada productor entrega el cacao al centro de acopio que funciona en la finca del
productor Saavedra para su procesamiento.
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medios radiales. Con respecto a la figura de los delegados, son los productores que representan a
los comités centrales que funcionan en cada localidad. Cada comité tiene una junta directiva
integrada por 5 personas, entre ellas se nombra a un delegado que lleva la voz de los productores
a la cooperativa.

En palabras del Ing. Contreras “ACOPAGRO es indispensable para el funcionamiento de la
experiencia, ya que ha sido el eje fundamental para el desarrollo del cacao a nivel de la Region San
Martin, hemos sido los primeros exportadores de cacao de la Region. Es el nexo del negocio de la
comercializacion del grano de los productores. Se busca que los productores obtengan la mayor
cantidad de beneficios posibles del negocio de la comercializacion del grano, el 80 % de los ingresos
por la comercializacion del grano queda en manos de los productores”.

1.2.4. Vinculaciones y ayudas financieras

La Cooperativa entabla vinculaciones con otras organizaciones similares. Tal es el caso del vinculo
con la Asociacion Verde Amazdnico (AVA) para el desarrollo de la cadena productiva en la Regién
de San Martin (convenio de por medio). También con la Cooperativa Agraria Cafetalera Oro Verde
y con la Cooperativa Andina para intercambio de experiencias. Con la Central Nacional de
Productores de Cacao, el vinculo tiene por objeto ejercer la representacién gremial.

En referencia con la recepcidon de ayudas financieras, tal como se sefialé previamente, la creacién
y consolidacién de la experiencia tuvo lugar a partir del aporte del Programa de Naciones
Unidades entre los aifios 1997 y 2005. Otras ayudas recibidas fueron: de la organizacién DEVIDA
(de alcance regional en Peru) para asistencia técnica durante el periodo 2000-2011. Por parte de
USAID (internacional) brinda desde el 2006 apoyo para desarrollo de infraestructura productiva,
asistencia técnica y asesoramiento comercial. A su vez, el gobierno regional ofrecié apoyo entre
2008-2012 para infraestructura productiva. El representante de la cooperativa explicé que con el
tiempo se ha logrado superar la dependencia generada por la ayuda de organismos para sostener
el funcionamiento de la experiencia. El avance esta dado por el tipo de financiamiento que se
obtiene en tiempos actuales que difiere de los mecanismos del pasado, ya que se comenzo a
gestionar créditos a tasas blandas (en vez de recibir subsidios) en organismos tales como el Banco
Interamericano de Desarrollo, tal es el caso del Proyecto de Negocios Inclusivos financiado por BID
— FOMIN en el periodo 2009-2011, con aporte del 59 % por parte del banco y el resto por parte de
la cooperativa.

1.2.5. Los compradores

El andlisis de los compradores de la experiencia requiere la siguiente distincidon. Por un lado, se
encuentra el rol de ACOPAGRO como compradora de la produccidn a sus asociados. Por otro lado,
estan las actividades de comercializacion del cacao por parte de ACOPAGRO a clientes de la
cooperativa.
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En torno a la relacién comercial entre la cooperativa y los productores, el 90 % (promedio) del

cacao producido por los productores de la experiencia es adquirido por ACOPAGRO®%, E| sobrante
no entregado a la cooperativa es comercializado individualmente por los productores en el
mercado local'’. A su vez, el cacao adquirido por la cooperativa es vendido a clientes nacionales e
internacionales. Las ventas al mercado externo alcanzan el 90 % de la produccién total de grano de
cacao (es el 100 % orgéanico o cacao de origen), con destino a 5 clientes. Entre ellos: PRONATEC
(Suiza)!?, Minka SCS AG (Suiza)®®, ICAM Cioccolato (Italia)!*, Tradin Organic (Holanda)®®, Barry
Callebaut (Francia)®. Las exportaciones en general comienzan en abril o mayo de cada afio. Entre
los clientes nacionales, se mencionan a: Machu Picchu Foods S.A.C., Amazona Chocolates,
Agroindustrias MAKAO S.A.C., Chocolates San Martin. Las ventas se realizan durante todo el aio.

Con el objeto de relevar informacién acerca de los compradores de la experiencia, se logré tener
acceso al Area Comercial de ACOPAGRO y también se entrevistd a dos empresas nacionales que
adquieren cacao en la experiencia. Se trata de Agroindustrias MAKAO S.A.C. y de Chocolates San
Martin S.A.CY".

En el cuadro siguiente se brindan las caracteristicas principales de los entrevistados, en referencia
a su relacién con la experiencia.

Organizacion Persona entrevistada Funcion y antigiiedad Aiio de inicio de
Entrevistada vinculacion con
experiencia
ACOPAGRO Ménica Pamela Esquivel | Gerente Comercial 1997
Rios 9 afios
Chocolates San Martin Rafael Urelo del Aguila Jefe de Produccién 2016
(creada en 2011) 5 afios
Agroindustrias Makao Jenny Mandujano Jefe de produccion 2013
(creada en 2012) Paredes 4 afios

Con respecto a los productos adquiridos y la periodicidad de compra, ACOPAGRO adquiere a los
productores el cacao en grano seco (en sus variantes: convencional, organico y de origen), durante
todo el afo. Sobre la modalidad utilizada para la adquisicion de productos, se utiliza la compra por

9 En base a las respuestas de los productores, el porcentaje ronda entre el 76 y 100 %.

10 ACOPAGRO sélo adquiere el cacao de sus productores asociados. Si bien en el pasado ha adquirido el bien a otras
cooperativas (en general para cumplir compromisos), en la actualidad los requerimientos de calidad hacen necesario la
adquisicidn del cacao producido bajo las normas especificas.

11 Es cacao convencional

12 http://pronatec.com/en/about-us/contact.html

13 http://www.minkascs.ch/CONTACT/

14 http://www.icamcioccolato.com/it/contatti

15 http://tradinorganic.com/contact?region=amsterdam

16 https://www.barry-callebaut.com/

17 Cabe sefialar que se hicieron reiterados intentos para entrevistar a clientes internacionales pero no se logré acceder a
ellos.
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acuerdo de palabra, dado que la formalidad esta dada por la asociatividad del productor en la
cooperativa.

En el caso de Chocolates San Martin y Agroindustrias Makao, las compras a la Cooperativa se
generan de persona a persona (en general por comunicacion telefdnica). La primera adquiere
aproximadamente 250 kg trimestrales de grano de cacao organico y de origen (de la regién de San
Rafael). Makao compra grano de cacao convencional y organico, también cada 3 meses (en
promedio compra 1000 kg de cacao al afio).

En torno a los motivos que llevaron a la organizacién a trabajar con la experiencia y como se

pusieron en contacto, se resume a continuacién cada caso:

Organizacion
Entrevistada

Motivos

Puesta en contacto

ACOPAGRO

“Brindar mejor calidad de vida
al productor”

Programa de Naciones Unidas / USAID que
fomentd el cultivo de cacao para sustituir al
cultivo de coca, con comercializacién a cargo de
ACOPAGRO

Chocolates San Martin

“Por el respeto de la
cooperativa hacia productores
y clientes. Interesa la calidad
del grano comercializado por
la cooperativa”

El contacto se inicida través de una pasantia
internacional donde los representantes
generales de ambas organizaciones
participaron.

Agroindustrias Makao

“Por la calidad del grano de
cacao y el proceso de

Contacto a través de la realizacion de practicas
profesionales de la entrevistada en ACOPAGRO.

trazabilidad realizado”

2. Evaluacion de desempeiio

2.1.Dimension econOmica

2.1.1. Ingresos

En el gréfico siguiente se puede ver que para el 43 % de los agricultores entrevistados, entre el 50
y el 75 % de sus ingresos fueron obtenidos a partir de la participacidn en la experiencia para el afo
2015. Un 44 % explicé que dicho porcentaje supera el 75 %.

Grdfico 5. Proporcion de ingresos obtenidos a partir de la experiencia (afio 2015)
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43% 44%

11%
2%
I
Menos de un 25% Entre un 25y 50% Entre 50y 75% Mas de 75%

Entre los factores que explican que la mayor proporcion de los ingresos son generados por su
participacién en la experiencia se encuentra el hecho de que tanto para el afio de referencia del
estudio (afio 2010) como para el afio 2015, los productores han destinado entre el 76 y el 100 %
de su produccidon a la cooperativa. A partir de las entrevistas con los representantes de la
cooperativa y la informacién brindada en el taller, los productores destinan en promedio el 90 %
de su produccidn a la experiencia.

También se puede analizar de manera comparativa cémo se componian las fuentes de ingresos de
los productores, antes de participar en la experiencia y al afio 2015. Antes de la experiencia, entre
las fuentes de ingresos de los productores prevalecian las ventas de su producto en otros canales
de comercializacién y también otras fuentes tales como sueldos o jornales por sus trabajos como
dependientes, los oficios o la prestacion de servicio y actividades en comercio. Mientras que para
2015, los porcentajes de ingresos mas elevados corresponden a los generados por la participacion
en la experiencia.

Grdfico 6. Fuentes de ingresos antes Grdfico 7. Fuentes de ingresos al 2015

de la narticinacicdn en la exneriencia

25 25
20 20  El 100%
B Mas de 75%
15 - 15 - mEntre 75y 99 %
M Entre 50y 75%
W Entre 50y 75 %
10 - H Entre un 25y 50% 10 -
M Entre 25y 50 %
H Menos de un 25% 5 -
51 I H Menos del 25%
0 - 0 - T T r
Ventas en salario  Otras fuentes Ventaenla Ventasen  Salario Otras
otros canales pablico de ingresos experiencia otros Publico  fuentes de
canales ingresos
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2.1.2. Proceso productivo

En referencia a la distribucion de los costos totales del proceso productivo, para el afio 2015 se
informd que en promedio, un 64 % corresponde a costos de produccidn, un 13 % a logistica, 8 % a
distribucidn y 16 % son costos financieros. El 95 % de los productores informdé que sus costos de
distribucidn, logistica y financieros son menores cuando comercializa en la experiencia, en relacién
con la venta por otros canales de comercio.

Otra informacién relevada fue la referida a los cambios en los costos ocurridos desde el momento
que los productores forman parte de la experiencia hasta el afio 2015. En el grafico se puede ver
qgue mas del 70 % de los productores entrevistados considera que los costos de produccidn,
distribucidn y financieros han aumentado en el tiempo. Como explicaciones sobre los aumentos,
en el taller los productores se refirieron al aumento de los salarios de la mano de obra empleada®®
y el mayor costo de los insumos que requiere la creciente calidad demandada en el proceso
productivo. En cuanto a los costos de logistica el aumento se relaciona con el incremento de la

cantidad producida y los costos financieros por la toma de créditos.

Grdfico 8. Cambios en los costos desde que forman parte de la experiencia

87% 85%
78%
B Aumentd
38% M Disminuyo
36% M Sin Cambios
20% 2>%
° 0,
7% 7% .

2% % 7%

Produccion Distribucion Logisticos Financieros

En torno a los costos de distribucién, las opiniones estan dividas en proporciones similares entre
todas las alternativas posibles. Esto se relaciona con la distancia que cada productor tiene que
recorrer para trasladar la produccién desde la finca o parcela hasta el centro de acopio que le
corresponde por su pertenencia a un comité central.

18 Son personas contratadas (que no pertenecen a la familia) para realizar las tareas de apoyo productivo. En base a la
informacién brindada en el taller, los miembros de la familia no reciben un salario formal por las tareas realizadas.
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La informacién brindada por los productores en torno a los costos (tipos, comparaciones, cambios
en el tiempo) coincide con la informacidon que ha sido brindada por el Gerente de Control de
Calidad de la Cooperativa.

Sobre el financiamiento de la produccidn, los productores informaron que las compras se realizan
en efectivo y también mediante créditos a sola firma. Al respecto, se observa un aumento en el
uso de la modalidad crediticia entre el afio de referencia y 2015.

Grdfico 9. ¢ Como financia la compra para la produccion?

100% -

76%

80% -

60% 49% 51%

M Crédito a sola firma

40% m Efectivo

20% -

0% -

Afio 2010 Afio 2015

Asimismo, el 93 % de los productores entrevistados explicd que la participacion en la experiencia
les permitié acceder a mayores beneficios para financiar la produccién. Entre los beneficios
mencionados se puede ver a continuacién el tema referido a los créditos otorgados por
ACOPAGRO y también el acceso a instrumentos de otras entidades financieras. Otro aspecto
destacado fue la obtencién de los reintegros por prima de calidad que entrega la cooperativa al
final de cada campafia productiva (seguidamente se profundiza sobre el tema de los reintegros).

Grdfico 10. Beneficios mencionados por los productores

Créditos en efectivo Acopagro 47%
Créditos en insumos Acopagro

Créditos en herramientas Acopagro
Reintegros al final de campafia productiva
Incentivo por acopio de productos

Alquiler de herramientas

Créditos en entidades financieras
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El 100 % de los productores informdé que ha recibido asistencia técnica de ACOPAGRO, para todo

el periodo 2010 — 2015. Al respecto, la cooperativa brindé asesoramiento técnico en temas
relacionados con el manejo agricola ganadero, siembra y cosecha, nuevos insumos, productos
biolégicos, uso de nuevas tecnologias, aspectos comerciales, aspectos organizativos, aspectos
financieros, y en temas de reforestacion. También se han dictado capacitaciones sobre riego y
control bioldgico (en la seccidn sobre la dimensidon social, se amplia el analisis sobre asistencia y
capacitaciones).

En torno a la situacidn de los productores en relacion con las mejores practicas que se manejan en
el dmbito de su actividad se pueden ver el cambio en la percepcién ya que, en 2010 un porcentaje
importante de los productores consideraba que se encontraban alejados de las mejores practicas
(79 %) mientras que para 2015 la mayoria (89 %) entiende que se ha progresado y se ubican cerca
del nivel de las mejores practicas.

Grdfico 11. ¢Cudl es la situacion de los productores en relacion con las mejores prdcticas?
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77%
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mejores practicas las mejores mejores practicas mejores practicas

practicas

En referencia a la tematica de las maquinarias y equipos para produccion, el 80 % de los
productores entrevistados informé que a raiz de su participacion en la experiencia tuvo necesidad
de adquirir nuevos equipos trabajo. Entre los mds mencionados se encuentran: cultivador a motor,
podadora eléctrica, motopulverizador, motosierra.

El Gerente de Control de Calidad sefialé que ya en 2015 existen acuerdos con proveedores de
insumos y tecnologias para que los productores compren con descuento o a plazo (mientras que
no estaba presente en 2010). En torno al ofrecimiento de préstamos monetarios a los
productores, la cooperativa ya los ofrecia en 2010, se mantienen vigentes y tal como se pudo ver,
los productores entienden que se trata de uno de los beneficios adquiridos por su participacién en
la experiencia.
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2.1.3. Comercializacion

Como se menciond previamente, el principal canal de comercializacién de los productores es
ACOPAGRO. Cada productor realiza la venta de manera individual. Sobre el aspecto comercial, se
relevd informacidn acerca del transporte, la introduccion de mejoras comerciales y el trabajo en
calidad orientado a mejorar las condiciones de comercializacion de los productos.

En referencia al transporte, una vez realizada la cosecha el productor traslada el cacao en baba
desde su finca o lote al centro de acopio correspondiente. Los costos de transporte de este tramo
estdn cargo del productor®. Al respecto, se les preguntd sobre los cambios en la disponibilidad de
vehiculos entre 2010 y 2015. En base a las respuestas se observa el incremento en la cantidad de
productores que al 2015 tenian vehiculo propio en comparacion con 2010 (pasando del 7 al 65 %).
Se menciond también que se adquirieron medios de transporte tales como las furgonetas,
motocares, trimdviles y motocicletas, entre otros.

Grdfico 12. ¢ Tiene vehiculo propio para transportar su produccion al punto de venta?

7%
mSi
93% No
35%
2010 2015

Respecto de las mejoras comerciales desde la incorporacién a la experiencia, el 98 % de los
productores entrevistados indicd que se realizaron mejoras en la presentacién del producto, un 16
% menciond el trabajo en envases y 7 % en el desarrollo de marcas propias.

19 Luego, los costos de transporte desde el centro de acopio hasta el almacén de la cooperativa estd a cargo de
ACOPAGRO.
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Grdfico 13. Mejoras comerciales desde la incorporacion a la experiencia

Envases
Presentacién del producto 98%

Desarrollo de marcas propias

Ninguno

Para ejemplificar las mejoras comerciales, en el caso de presentacion de productos hace referencia
al aprendizaje de los productores en el manejo adecuado de las labores de cosecha y postcosecha
del cacao. En palabras del consultor Jack Viena Bardales “Antes de la incorporacion a la
cooperativa, los productores vendian el producto sin seleccionar, mezclando los granos sanos con
los enfermos, con cacao mal fermentado, humedo o con hongos. Al ingresar a la cooperativa
fueron capacitados para trabajar adecuadamente la seleccion de producto. Entonces la
presentacion del producto cambia porque todo es seleccionado”. En referencia a los envases, se
modificd la practica de trasladar el producto en bolsas de fertilizantes quimicos u otros no
adecuados, por los envases exigidos para dar cumplimiento a la certificacién organica, es decir
baldes blancos o transparentes. Las marcas propias hacen referencia al cacao de origen. En el
presente trabajo se visitd a productores de los Comités de Alto el Sol, Pucacaca, Tanger y
Huingoyacu donde se produce este cacao de alta calidad.

Sobre el tema de la identidad de los productos, en las entrevistas a la cooperativa se explicé el
trabajo que ve viene realizando para el desarrollo de productos por clientes, los avances en la
generacion de cacao de origen®, el disefio de microlotes de cacao especifico y los avances en la
trazabilidad.

En torno a los avances en calidad de productos, el 76 % de los productores destacé que sus
productos mejoraron la calidad desde que forman parte de la experiencia. En el gréfico a
continuacién se observan los cambios que fueron mencionados, destacdndose los factores
asociados al grano en cuanto al mayor tamano, sanidad, mayor peso, tratamiento de plagas y
enfermedades, la cosecha selectiva.

Grdfico 14. Cambios en la calidad del producto

20 Desde el afio 2009 ACOPAGRO estd desarrollando 4 perfiles sensoriales con aromas y sabores distinguidos. Las
producciones se localizan en las comunidades de Cedro Pampa, Tanger, San Rafael y Valle de Ashcoyacu.
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2.1.4. Compradores

A partir de la modalidad de trabajo de la experiencia, es necesario distinguir entre la relacidn
comercial que se entabla entre los productores y ACOPAGRO por un lado, y entre ACOPAGRO vy los
clientes (nacionales e internacionales) por el otro.

Al momento de realizar la entrega del cacao en baba al centro de acopio, el productor recibe el
pago correspondiente. El precio es fijado por ACOPAGRO, se trata de un “precio base” que surge
del precio del mercado de valores (Bolsa New York) el cual es regularizado con los precios del
mercado local. A este precio se le descuenta un importe fijo por tonelada para cubrir gastos de Ia
cooperativa (al 2015 eran 1300 soles por tonelada).

Adicionalmente, dos veces al afio los productores reciben lo que en la experiencia se denomina
“reintegros”. Estos reintegros son los premios que surgen del precio adicional que pagan los
clientes (del mercado externo) por la adquisicion de los productos con certificaciones de calidad
orgdnica y comercio justo (en la secciéon de dimensidn ambiental se profundiza la tematica). Se
trata de un sobre precio que oscila entre 0,60 y 0,70 céntimos (soles) por kilogramo adicionales al
precio base definido por la cooperativa. Estos premios funcionan como un ahorro para los
productores?!.

En referencia al precio que pagan las empresas locales por el cacao vendido por ACOPAGRO, los
compradores entrevistados explicaron que el precio es fijado unilateralmente por la cooperativa.
Entre otros factores incide el escaso volumen adquirido anualmente.

21 En base a la informacidn relevada, los valores reciente de los premios oscilan en 200 délares por calidad y 200 délares
por comercio justo, por afio.
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productor en funcién de los distintos tipos de cacao certificados:

Precio Base Reintegro Precio Unidad de
0l L 1 (Soles) (Soles) Final(Soles) venta
Cacao de origen 8.0 1.0 9.00 Kg
Cacao orgdnico 8.0 0.6 8.60 kg
Cacao convencional 8.0 0.5 8.50 kg

Fuente: elaboracidn propia en base a informacion relevada en el trabajo de campo

También se relevd informacién que permite comparar el precio pagado al productor por la
cooperativa y el precio que pagan por el mismo producto otras organizaciones intermediarias. Al
respecto, se presenta el siguiente cuadro:

il I;;f/ﬁ:? Un\:::fade com(t:e:::‘izlli‘zj:cién
Cacao convencional 8.20 Kg Machu Picchu Foods
Cacao convencional 8.30 Kg Cacao El Rey
Cacao convencional 8.10 Kg Louis Dreyfus Company
Cacao convencional 8.25 Kg CAMSA ECOM PERU

Fuente: elaboracidn propia en base a informacion relevada en el trabajo de campo

La cantidad adquirida anualmente por ACOPAGRO a los productores ha aumentado a lo largo del
tiempo. Esto se debe no sdlo a la mayor presencia de asociados productores y la expansién del
area sembrada, sino también al aumento de la productividad (mayor cantidad de kilogramos por
hectdrea obtenida). Al respecto, se destacan los cambios en la calidad de los productos por la
implementacién de metodologias agrondémicas que han impactado muy bien la calidad. Los
estandares de calidad son indispensables para el acceso a los mercados de exportacién.

En torno a cdmo es el costo de adquisiciéon del cacao que los clientes nacionales pagan a la
cooperativa en comparacion con otros proveedores, Chocolates San Martin explicé que son
menores (tomando como base a productores informales que en general tienen mayores costos
productivos); por su parte Makao sefialé que los costos de adquisicidn son mayores (porque para
ellos es posible adquirir el mismo producto a otros proveedores y con mayor rapidez de

22 | os intermediarios no distinguen entre los diferentes tipos de cacao (origen, organico, convencional) y compran todo
como convencional (aun cuando puede ser de origen y organico)
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cacao que cumple los requerimientos de calidad con los que ellos elaboran su producto, luego de
esa experiencia ACOPAGRO le ha ofrecido alternativas pero no misma calidad buscada por el
cliente. En base a los comentarios de los clientes locales, se podria considerar que la atencién del
mercado nacional por parte de la cooperativa requiere una mayor atencién.

Todas las organizaciones entrevistadas en calidad de compradoras recomiendan sin ninguna duda
realizar compras a productores de la agricultura familiar.

2.2.Dimension social

2.2.1. Educacion

El 100 % de los productores entrevistados informd no haber cambiado su nivel de educacion
formal durante el periodo 2010 a 2015. En el grafico siguiente se muestra el maximo nivel de
educacion formal alcanzado, prevaleciendo el rango de primaria a secundaria completa. Un 9 %
cuenta con formacién superior completa (del cruce por edad, se puede ver que se trata de 5
productores con edades entre 40 y 60 afios).

Grdfico 15. Nivel de educacion formal actual

Superior completa
Superior incompleta
Secundaria completa
Secundaria incompleta
Primaria completa

38%

Primaria incompleta

Por el lado de las capacitaciones, el 100 % de los productores entrevistados informd que ha
realizado cursos que mejoran su formacidn para el trabajo, especialmente en temas
agropecuarios, productivos, comercializacion, y mds de la mitad en temas de medio ambiente, tal
como se observa en el grafico siguiente. En referencia a los otros temas, se mencioné: Familia y
desarrollo personal, Economia familiar, Cooperativismo, Administracion y finanzas.

23 Cabe sefialar que el entrevistado dejé ver una experiencia reciente con entrega de cacao defectuoso. También sefiald
la falta de atencién de parte de la cooperativa para atender sus pedidos de material en tiempo y forma.
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Grdfico 16. Capacitacion para la formacion laboral
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Por el lado organizacional, ACOPAGRO explicé que brinda asistencia técnica permanente a los
productores, a través de asesoramiento y capacitaciones. En este sentido, la cooperativa cuenta
con un equipo de técnicos que se ha consolidado en el tiempo (en cantidad de integrantes y nivel
de especializacidn). En palabras de la Gerente Comercial “El equipo técnico de la cooperativa se
capacita continuamente con el objeto de introducir mejoras al proceso productivo del cacao. Los
técnicos especializados brindan a los productores un paquete tecnolégico acompaifiado de
capacitaciones y asesoramiento”. Se organizan mecanismos de difusidon de resultados entre los
productores para que se observen los resultados, y se convenzan de la conveniencia de adoptar las
mejores prdcticas. En general se trabaja con parcelas demostrativas.

En la tabla siguiente, se detalla el tipo de asesoramiento brindado por ACOPAGRO a sus
productores en 2015, indicando en cada caso si es realizado con técnicos propios de la cooperativa
o0 a partir de convenios con terceros y en tal caso, con qué tipo de organizacion.

Tabla 3. Asesoramiento técnico a los productores

Tipo de asesoramiento Con técnicos Convenios con Nombre del

propios terceros tercero

Manejo agricola ganadero X

Siembra X

Cosecha X

Nuevos insumos X Yara*

Productos biolégicos X TQC®

Uso de nuevas tecnologias X

24 http://www.yara.com.pe/
25 http://www.tqc.com.pe/
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Aspectos Comerciales X
Aspectos Organizativos X
Aspectos financieros X
Otros: Reforestacion X PURPROJECT?

Entre 2010 y 2015 se han incorporado temadticas dentro de las capacitaciones y la asistencia
técnica brindada a los productores relacionadas con el control bioldgico (con abonamiento
orgdnico) y las novedades en riego?. A su vez, la instruccién a productores sobre las tematicas
relacionadas con las nuevas tecnologias y los aspectos financieros, afios atras realizaba a través de
convenios con terceros, mientras que en los Ultimos anos, ya lo hacen los propios técnicos de la
cooperativa.

Ademas del asesoramiento y las capacitaciones que brinda ACOPAGRO, los productores también
reciben enseflanzas para su labor por parte de otras organizaciones que trabajan en estrecha
relacion con la cooperativa. Una de ellas es BID FOMIN que brinda asesoramiento y capacitaciones
sobre temas productivo, tecnolégico y organizacional. A su vez, BID FOMIN financié el Programa
de Negocios Inclusivos (entre 2009 y 2011) a través del cual la cooperativa organizo Escuelas de
Campo con el objeto de brindar capacitaciones y asistencia técnica en buenas practicas de manejo
productivo y asociatividad. Mas recientemente se ha sumado a la organizacién Agriterra® (con
servicios educativos relacionados con las practicas de gestién financiera y estratégica para
cooperativas).

Otra tematica analizada fue la inclusion digital de los productores derivada de su participacion en
la experiencia. En referencia a las tecnologias necesarias para realizar el trabajo, en el gréfico a
continuacidén se observan las respuestas de los productores (que en general, coinciden con la
respuesta brindada por el representante de ACOPAGRO entrevistado). Entre los elementos mas
utilizados se encuentra el teléfono movil (96 %), la computadora (25 %) e internet (24 %). También
se mencionan el correo electrdnico, el teléfono de linea, WhatsApp y tarjeta de crédito. Asimismo
se consulté a los productores si a raiz de la participacion en la experiencia fue necesario aprender
a usar alguno de los elementos recién mencionados. Al respecto, un 78 % tuvo necesidad de
aprender a usar el teléfono mavil y en menor porcentaje el resto de las tecnologias. A su vez, el 16
% respondid que no tuvo necesidad de aprender el uso de las herramientas que aplican a su
trabajo. En base a estas evidencias, se puede decir que la experiencia ha resultado importante
para la inclusion digital de los productores porque permitid aprender el uso de tecnologias que
resultan necesarias para el trabajo y que muy pocos muy pocos dominaban.

26 http://www.purprojet.com/project/alto-huayabamba/
27 E| Gerente de Control de Calidad explicé que la formacién de los técnicos de la cooperativa sobre el tema se llevé a
cabo en Israel con financiamiento del BID-FOMIN.
28 https://agriterra.org/
27
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Grdfico 17. Uso y aprendizaje de tecnologias
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2.2.2. Inclusion familiar

En el grafico siguiente se puede observar que la mayoria de los productores tiene pareja,
esposa/o, o concubino/a (49 sobre un total de 55 entrevistados), 20 de ellos tiene 1 hijo, 13
productores tienen 2 hijos, 17 no tiene hijos y los restantes entre 3 a 5 hijos. En general se observa
que se trata de familias de tamafio normal a reducido.
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Grdfico 18. Composicion de la familia de los productores
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Entre los 49 productores que tienen pareja, esposo/a o concubino/a, se preguntd acerca de su
nivel educativo, pudiendo ver en 19 casos el nivel es primaria completa, 7 casos con secundaria
completa y 7 casos también con superior completo.

Grdfico 19. Nivel educativo del conyuge, concubino o pareja

Secundaria completa _ 7
Primaria incompleta _ 6

En torno al nivel educativo de los hijos, analizando la variable en funcion de los rangos de edad, se

puede ver que entre los jovenes de mas de 24 afios (con 15 casos) prevalece la formacién superior
completa. Los joévenes entre 18 y 24 afios (16 casos) se encuentran en nivel de educacion
secundaria o superior, pero también unos pocos jovenes sélo cuentan con educacidn primaria. Se
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observa en general que el nivel educativo no presenta evidencias de exclusidn escolar de los hijos
de los productores.

Grdfico 20. Nivel educativo de los hijos
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Otro aspecto consultado fue la cantidad de personas del grupo familiar del productor que
participan en la experiencia. En el grafico siguiente, se puede ver que en el caso de 33 productores
trabaja una persona del grupo familiar (ademas de su persona). Participan entre 2 y 3 personas en
las familias de 11 productores, y en 9 casos, sélo trabaja el productor.
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Grdfico 21. Cantidad de personas del grupo familiar que participan en la experiencia
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Respecto de las capacitaciones, son realizadas por la gran parte de las familias de los productores
entrevistados. Dentro del 73 % de las familias que si realizan capacitaciones, los temas varian
entre los agropecuarios, los productivos y medio ambiente. También se han mencionado otro tipo
de capacitaciones referidas a la economia familiar, relaciones familiares, cooperativismo,
administracién, contabilidad y finanzas.

Grdfico 22. Capacitaciones realizadas por el grupo familiar
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El 100 % de los productores entrevistados considera que la participacién en la experiencia generé

beneficios para su familia. Entre los beneficios mencionados prevalecen los econdmicos,

educativos, salud y sociales. En la tabla siguiente se muestra el porcentaje de productores que
menciond cada tipo de beneficios y ejemplos para cada caso.

31

Proyecto Encadenamientos Productivos y Circuitos Cortos: innovaciones en esquemas de produccidn y comercializacién

para la agricultura familiar
Experiencia: Negocio inclusivo entre productores de cacao y la cooperativa ACOPAGRO



FONTAGRO

Tabla 4. Beneficios familiares

Beneficios Especificamente se menciond

Econémicos 24 % Mayores ingresos por mejor precio (precio competitivo /
precio justo)

Educacion 20% Formacidn con capacitaciones, talleres
Becas universitarias a hijos
Escuela campo

Salud 18 % Campaiias médicas, seguros por accidentes y enfermedades

Social 15% Bolsa navidefia, mayor participacidn en la comunidad,
programa cocina mejorada, seguro de sepelio

Ambiental y 2% reforestacion
calidad de vida

Otros 21%

2.2.3. Calidad del trabajo

El 100 % de los productores entrevistados afirmd que a raiz de la participacion en la experiencia
experimentd cambios en la calidad de trabajo realizado por factores tales a la mejor
remuneracion, la mejora en la cantidad de tiempo dedicado al trabajo, mejores condiciones
medioambientales.

El 78 % de los productores entrevistados experimentd cambios en la cantidad de horas diarias
trabajadas. Al respecto: el 83 % informd que la cantidad de horas trabajadas se redujo (Promedio
2010: 9 horas / Promedio 2015: 6 horas). También se observa un cambio importante en torno a los
dias de descanso de los productores. Mientras que antes de participar en la experiencia un 47 %
tenia dias de descanso, al 2015 el porcentaje aumento al 93 %.

32

Proyecto Encadenamientos Productivos y Circuitos Cortos: innovaciones en esquemas de produccidn y comercializacion
para la agricultura familiar

Experiencia: Negocio inclusivo entre productores de cacao y la cooperativa ACOPAGRO



FONTAGRO

Grdfico 23. Dias de descanso de los productores
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2.2.4. Participacion social

La participacién social de los productores se analizé en funcidn de los cambios en su actitud frente
a problemas sociales y en la modalidad de trabajo en la experiencia.

Desde la perspectiva de los representantes de la cooperativa que fueron entrevistados, partir de la
participacién en la experiencia, la actitud de los productores frente a los problemas sociales de su
entorno (trabajo, educacidn, salud) ha sido de mayor compromiso.

En torno a los cambios en la modalidad de trabajo durante el periodo bajo analisis se menciond la
mayor receptividad de los productores a las propuestas relacionadas con la introduccién de
mejoras requeridas para alcanzar los niveles de calidad exigidas por los mercados de destino del
bien producido. La gerente comercial explicé que durante los primeros afios la receptividad de los
productores para llevar adelante esfuerzos productivos era baja, y a la vez, estaba presente la
alternativa de volver al cultivo de coca. Sin embargo, el trabajo constante de la cooperativa para
acompafiar a los productores con asistencia técnica especializada a través de diversos mecanismos
ha dado buenos resultados. Tal es el caso de la identificacidén de los productores mds abiertos para
trabajar con ellos en parcelas demostrativas y difundir buenas practicas al resto de los
productores, por ejemplo a través de las escuelas de campo. A su vez, los principios del
cooperativismo se han afianzado en el tiempo entre los integrantes de la experiencia.

2.2.5. Compradores

La dimensién social desde la perspectiva de los compradores fue analizada a partir de: las
caracteristicas de su participacién en la experiencia (cambios en la modalidad de adquisicion de
productos y en las actividades conjuntas); el nivel de socializacién (involucramiento en la gestion
de la experiencia, incorporacion de proveedores del circuito de la agricultura familiar); la
valoracion (difusién de la relacién con los productores familiares).

Respecto de la modalidad de adquisicion de productos, tanto la cooperativa como los clientes
entrevistados explicaron que se ha mantenido en el tiempo. La cooperativa adquiere el cacao seco
en grano a los productores asociados, en el marco de las actividades que se llevan a cabo de
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manera permanente a lo largo de cada campafia productiva (proyecciones de ventas, estimaciones
productivas). En el caso de los clientes, los nacionales adquieren los productos de la cooperativa
mediante acuerdos de palabras entre los responsables correspondientes. En el caso de los clientes
internacionales, en el taller se explicd que se realizan contratos formales de exportacion.

En relacion con las actividades realizadas en conjunto, ACOPAGRO y la empresa Makao indicaron
qgue se ampliaron. En el caso de ACOPAGRO, ademas del fortalecimiento en el drea de capacitacion
y formacion, se trabaja en actividades de responsabilidad social (a través de campafas que
persiguen el compromiso del socio con la cooperativa y con el entorno, se realizan campaias
médicas y actividades de género, entre otros). En el caso de Makao, se trata de actividades
sociales que giran en torno al intercambio de experiencias entre campo - industria (la empresa
recibe a los productores interesados en conocer la fase industrial, y los productores a través de la
cooperativa reciben visitas empresarias).

El involucramiento de ACOPAGRO en la gestion, no requiere explicacién por ser la organizacion
creadora de la experiencia. Considerando las modalidades de involucramiento, se distingue cémo
han evolucionado en el tiempo. Desde los inicios, la cooperativa asesora en la planificacién (por
ejemplo los incentivos a los productores para que siembren cacao) y gestiona un plan de
responsabilidad social. A mitad de la relacién, se comienza a financiar insumos para la produccion
(incluso créditos para ampliar hectareas), se contrata a personas de la experiencia (por ejemplo a
los hijos de los productores para trabajar en la cooperativa en diversas areas: finanzas), se realizan
actividades formativas en tematicas tales como liderazgo / empoderamiento, economia familiar
(mejora en calidad de vida, mejora personal), entre otros.

Las tres organizaciones entrevistadas hacen difusion de su relacion con los productores familiares.
La difusion se realiza verbalmente en espacios de reunién tales como talleres, ferias, entrevistas,
encuentros cooperativos. El representante de Chocolates San Martin comentd que la empresa
“explica que el cacao utilizado en sus productos proviene de productores que pertenecen a una
cooperativa agraria que vela por el crecimiento sostenido de los agricultores”. Otros medios de
difusién son las redes sociales, la radio, la televisién local y regional. Otra modalidad de difusidn se
relaciona con la colaboracién de ACOPAGRO a los hijos de agricultores para brindar informacion y
espacios prdacticos para avanzar en sus estudios en carreras como agronomia, negocios
internacionales, entre otros.

En el caso de ACOPAGRO, el interés por la incorporacion de productores de la agricultura familiar
es permanente y se ha sostenido en el tiempo (con la evidencia del aumento de productores
asociados que pasé de 27 a 1800 en promedio actualmente). En el caso de Agroindustrias Makao,
ademads de trabajar con ACOPAGRO, también lo hace con otros proveedores provenientes del
circuito de productores familiares.
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2.3.Dimension ambiental

2.3.1. Huella ecolégica

Sobre el tema de huella ecoldgica se pregunté a los productores la distancia que deben recorrer
para llevar los productos desde el lugar donde se producen hasta el lugar donde se procesan (en
este caso, el centro de acopio de la cooperativa). En el grafico siguiente se puede ver que las
distancias recorridas en 2015 son menores que en 2010. En 2015, mas del 90 % de los productores
recorren hasta 5 kildmetros, mientras que en 2010 esa distancia era recorrida por menos del 50 %
y en los casos restantes la distancia era entre 6 y 50 kildmetros.

Grdfico 24. Distancia a recorrer para la entrega de productos
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Sobre los factores que explican la menor distancia a recorrer, un grupo de productores explicé que
en los ultimos afios se han adquirido tierras mds cercanas a las que poseian previamente y que
estaban destinadas al cultivo de coca. La gerente comercial sefialé ademas otro factor influyente,
la apertura de nuevos centros de acopio realizada por la cooperativa (precisamente con el objeto
de que “la cooperativa esté mas cerca del productor”).

Respecto de los medios de transporte utilizados para el recorrido, el 65 % de los productores se
moviliza con motocar o furgoneta. Se usan también modalidades con carga animal y
combinaciones de vehiculos (Grafico). Para el traslado desde los diversos centros de acopio hasta
los almacenes de ACOPAGRO, la cooperativa organiza los traslados con tres camiones propios.
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Grdfico 25. Medios de transporte utilizado para el recorrido
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Comparativamente con otros proveedores, Agroindustrias Makao explicdé que la distancia que
debe recorrer el grano de cacao por las compras a la cooperativa es menor. Desde los almacenes
de Acopagro hasta la empresa se recorren aproximadamente 72 kilémetros mientras que la
adquisicion a otros proveedores conlleva unos 320 kildmetros en promedio.

2.3.2. Cuidado del medio ambiente

Para conocer el cuidado del medio ambiente, se consultd sobre el uso del suelo y la disposicién de
residuos. Sobre los sistemas de tratamiento de efluentes, los productores entrevistados sefialaron
gue no los aplican (para 2010 y tampoco 2015). La etapa de la produccién de cacao que requiere
tratamiento de efluentes es la de fermentacidn, la cual es realizada por los Centros de Acopio bajo
la responsabilidad de la Cooperativa ACOPAGRO. Con respecto a los sistemas de tratamiento de
residuos, al 2015 el 100 % de los productores los aplican (frente a un 75 % en 2010). El tratamiento
de los residuos se lleva a cabo bajo las siguientes modalidades: compostera (para residuos de
origen vegetal y animal), micro-relleno (para residuos sdlidos), letrina — bafo.

El andlisis sobre del uso del suelo tuvo lugar consultando acerca del tipo de insumos utilizados en
las diferentes etapas del proceso productivo, para 2010 y 2015. Se observa en el grafico siguiente
el incremento en el uso de productos biolégicos y organicos en detrimento de los productos
quimicos.
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Grdfico 26. Insumos utilizados en las diferentes etapas del proceso productivo
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Otro aspecto analizado fueron los cambios en el uso de fertilizantes, plaguicidas y madurativos
durante el periodo bajo analisis. Se observa en el grafico el mayor consumo en todos los casos.

Grdfico 27. Cambios en la utilizacion de fertilizantes, plaguicidas y madurativos
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Por el lado de la cooperativa, el Gerente de Control de Calidad explicd las medidas que se han ido
implementando con el objeto de brindar mayor cuidado al medio ambiente. Entre ellas se
mencioné a las acciones tendientes a la mejor conservacién del suelo (a través del uso de
coberturas, barreras vivas, manejo de residuos con compost o reciclaje, aplicacién de fertilizantes
bioldgicos y organicos). Entre los resultados visibles el Gerente explicd la menor erosién del suelo,
la mayor conciencia ambiental de los productores. También se estd trabajando para optimizar el
uso del agua a través de sistemas de riego. Otro tipo de acciones implementadas se refiere al uso
consciente de los recursos energéticos y en este sentido se trabaja en campafias de reforestacion
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para la captura de carbono, el uso de cocinas mejoradas par el uso eficiente de la lefia, la
promocién para el uso de paneles solares entre los productores.

2.3.3. Certificaciones

ACOPAGRO tiene certificacidon de calidad orgénica y certificacién Fair Trade (Comercio Justo)®. Los
procesos de certificacion se comenzaron a gestionar desde el afio 2000 y la primera se obtuvo en
el aflo 2002. Anualmente las certificaciones son renovadas con auditorias por parte de los técnicos
de las agencias certificadoras (que son externas e internacionales: UTZ, IMO, RainForest, Ceres).
Los técnicos de ACOPAGRO realizan capacitaciones para adquirir los conocimientos necesarios
para mantener la vigencia de las certificaciones y difunden tales conocimientos a los productores a
través de las actividades de asistencia técnica permanente. En este marco, el 95 % de productores
respondid que cuenta con una certificacion de calidad, por su condicién de asociado a la
cooperativa (el restante 5 % sefialé que estd proceso de transicién, es decir, mejorando sus
practicas para alcanzar los niveles de calidad requeridos por las certificadoras). Por el lado de los
compradores, Agroindustrias Makao sefialé que recientemente se comenzd a involucrar en los
temas relacionados con la certificacion de los productos de ACOPAGRO, participando en el testeo
de los productos y brindando asesoramiento sobre los requerimientos de la demanda.

Actualmente se estd trabajando en el cumplimiento de las condiciones requeridas para obtener
calidad de origen de las diversas variedades de cacao disponibles en la zona de influencia de Ila
cooperativa.

2.3.4. Conciencia en el consumo

Esta temdtica fue considerada desde la perspectiva de los compradores. En este sentido tanto
Agroindustrias Makao como Chocolates San Martin sefialaron los factores asociados al cuidado del
consumo y el medio ambiente que inciden en su relacién con los productores de la experiencia.
Entre ellos mencionaron: la garantia que brindan los productos de la cooperativa por contar con
certificacion de calidad asi como el modelo de produccién aplicado que no dafia el medio
ambiente.

29 Fair Trade es una certificacion de producto, de alcance internacional. Es un sello distintivo positivo que ofrece al

consumidor seguridad acerca de los valores éticos del producto (socialmente responsable, respetuoso con el medio

ambiente y de alta calidad). Los productos que llevan el sello Fair Trade han sido producidos en condiciones de trabajo
dignas y comprados a un precio justo que apoya el desarrollo sostenible de la organizacion productora.
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Imagenes que ilustran aspectos destacados de la experiencia®

Centro de Acopio de cacao orgdnico (ubicado en la finca productiva)

-
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30 | as fotografias fueron tomadas por el equipo consultor del presente trabajo (integrantes de la Universidad Nacional

de Quilmes de Argentina), en oportunidad de la vista realizada a la finca del productor Ramiro Saavedra del Castillo, en
Alto el Sol.
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Pastillas de cacao BARRY al 65 %, producto ganador de premio internacional, producidas con

materia prima de Alto el Sol.
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